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Date de réception  de la réclamation:    …………………………………… 

Informations sur le réclamant 

Entreprise :     

Nom :…………………………………………………………………………………………………………………     

Contact    :………………………………………………………………………………………………………………… 

Tel :………………………………………………………………………………………………………………..    

Mail :………………………………………………………………………………………………………………..  

     
 

 

Informations sur la réclamation 
     
Description………………………………………………………………………………………………………………     

…………………………………………………………………………………………………………………………………   

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………    
                     

 
                                       

Traitement de la réclamation     

  
Commentaires :……………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………….  

     
     
 

 

VISA DU RESPONSABLE  QUALITÉ                 Date, cachet entreprise signature 
 

 

 

 
         

 

http://www.chevallierconseil.fr/

